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Ce sont les termes et conditions du contrat entre Mas Saint
Antoine et son invité. 1l est extrémement important que ces
conditions sont compris et respectés par chaque membre du
parti. Il est de la responsabilité de l'invité principal pour chaque
réservation (la personne qui effectue la réservation) de veiller a
ce que chaque membre de leur parti fait cela

1. Locaux

Mas Saint Antoine propose un hébergement de vacances a 240
Ave Marechal de Lattre de Tassigny, Rognonas, 13870, France

2. Contrat

Le contrat est conclu entre Mas Saint Antoine et la personne qui
fait la réservation (I'invité principal). Lorsque la réservation est
faite, il est considéré que I'invité principal sera (a) avoir lu tout
le site, (b) est d'accord avec les termes et les conditions dans
lesquelles le congé est offert, (c) assume la responsabilité de
veiller a ce que chaque membre de leur parti est au courant de
ces termes et conditions et (d) est personnellement responsable
du paiement de la totalité du solde du prix de location au
moment ou elle est due (voir ci-dessous)

3. Prix

Les prix sont en euros, sauf accord contraire des deux parties.

4. Inclus (et non inclus) dans le Prix
Le prix de location comprend

» Hébergement tel que décrit sur notre  site
www.massaintantoine.com

 Draps et serviettes de toilette (toilette et de bain) - changés
chaque semaine. Un petit nombre de serviettes de piscine sont
disponibles

« Utilisation de la piscine et des terrains

Le prix de location ne comprend pas le nettoyage (voir point
16), taxe de sejour (voir point 17) le transport ou l'assurance
Voyage.

5. Paiement

Le paiement peut étre effectué par chéque, virement bancaire,
carte de credit ou par paypal. Dans chaque cas, le client est tenu
de supporter les codts liés a la méthode de paiement choisi.

6. Réservations

Des réception de la confirmation écrite du client qu'il ou elle
désire se réserver le logement pour une période déterminée, les
dates auront lieu pendant 5 jours de travail pour permettre la
réception de l'acompte correspondant.

7. Fort
Pour effectuer la réservation, un acompte de 25% du prix total

de la location doit étre payé dans les 5 jours ouvrables suivant la
réception de la confirmation écrite.

8. Réservation tardive

Si votre réservation est faite dans les 45 jours avant le début de vos
vacances, le prix doit étre payé dans les 5 jours de travail pour
confirmer votre réservation.

9. Paiement du solde

Le solde du prix de location doit étre payé en totalité au moins 45
jours avant la date de début de la féte. Le défaut de paiement de la
solde au complet peut entrainer la perte de la réservation.

Un courriel de rappel sera envoyé détaillant date d'échéance finale et
solde de paiement.

10. Annulation

Le client qui a fait la réservation est la seule personne autorisée a
faire une annulation de la part d'un parti.

Votre dépbt ne peut pas étre remboursé que si nous sommes en
mesure de revendre la période en question. Si nous ne réussissons pas
a le faire, votre dépdt peut étre reporté sur une réservation a une date
disponible plus tard, mais des co(ts supplémentaires pour un taux de
saison différente devra étre payé.

Si vous avez payé le colt total de la location de vacances, nous vous
rembourserons votre paiement que si nous sommes capables de rerent
la méme période.

Il est prévu que l'annulation dans les 45 jours suivant le début de la
féte peut se produire a la suite d'un client non-paiement du solde de
vacances ou en raison de «force majeure» - voir ci-dessous. En toute
circonstance autre que la défaillance d'un client a payer, les clients se
verront offrir le choix d'un remboursement complet ou une solution
de rechange vacances avec nous.

11. Assurance

Nous vous recommandons vivement de souscrire une police
d'assurance Voyage globale (y compris les frais d'annulation) et
d'avoir une couverture complete pour les effets personnels du parti,
responsabilité civile, etc, que ceux-ci ne sont pas couverts par
I'assurance du Mas Saint Antoine.

12. Force Majeure

Aux fins de I'annulation ou de la modification par Mas Saint Antoine,
«force majeure» est un événement qui nous ne pourrions pas, méme
avec toute la diligence requise, prévoir ou éviter, y compris de graves
dommages a notre propriété, la guerre, l'instabilité politique, les
conditions météorologiques extrémes, les actes de Dieu, les
épidémies, émeutes, troubles civils, gréves, conflits du travail, les
activités terroristes, les catastrophes naturelles / technique et la
fermeture des ports / aéroports.

13. Hébergement

Le logement est tel que spécifié sur notre site. Mas Saint Antoine est
convaincu que le bien est sir et adapté a l'usage pour lequel il est
annoncé. L'aversion de clients de leur logement en raison de la taille
ou le godt ne peut pas étre acceptée comme un motif d'indemnisation.
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14. Modifications de vacances

Partout ou c'est possible, nous essaierons de satisfaire les
demandes des voyageurs de modification de réservations, mais
ceux-ci ne seront logés sous réserve de disponibilité.

Il est peu probable que nous devrons apporter des modifications
a vos vacances. Toutefois, si une erreur est commise par Mas
Saint Antoine et nous avons besoin de changer votre réservation,
vous serez informé de ces modifications a la premiére occasion
possible. Les options suivantes vous seront proposées:

« Accepter le changement proposé
* Prendre des vacances avec nous a une autre date
* Remboursement intégral

15. Arrivées et départs

Le jour de votre arrivée, la propriété ne peut pas étre accessible
avant 16 heures. Toutefois, si vous arrivez plus t6t, s'il vous plait
laissez-nous savoir et nous allons essayer d'avoir tout préparé
pour vous des que nous le pouvons. Si votre Gite n'est pas tout a
fait prét quand vous arrivez, vous étes les bienvenus pour soit
déposer vos bagages au bureau et revenir plus tard avec.

Pour garantir un temps suffisant pour la préparation de l'arrivée
des clients ruraux, les clients au départ sont priés de quitter
avant 10h le jour du départ. VVous pouvez laisser vos bagages au
bureau et revenir plus tard pour les récupérer.

16. Nettoyage

Le gite sera propre et bien rangé a l'arrivée. Les clients sont
priés de quitter le gite dans le méme état qu'ils ont recue.
Nettoyage des gites tout au long de votre séjour est disponible
sur demande.

17. Taxe de séjour

Une taxe de séjour est percue aupres de toute personne de 18 ans
et plus séjournant au Mas Saint Antoine. Il sagit d'un tarif
journalier établi annuellement par l'agglomération Terre de
Provence. Le montant doit étre payé en espéces lors de votre
séjour au Mas Saint Antoine.

18. Piscine

La piscine au Mas Saint Antoine est sans surveillance et utilisé
entierement a vos risques et périls. La piscine est cloturée qui
répond aux exigences légales francaises. 1l est de la
responsabilité des clients en tant que parents de veiller sur des
enfants qui leur sont confiés. Les propriétaires ne sont pas
responsables pour la sécurité des enfants.

19. Animaux

Les petits animaux bien contrdlées sont les bienvenus, avec
I'approbation préalable par Mas Saint Il peut y avoir une petite
prix.

20. Fumeurs / Bougies

Fumer n'est autorisé que sur la terrasse de votre gite et nous
vous demandons de conserver la région environnante propre de
Bougies  doivent étre utilisés d'une maniére prudente et ne
doivent pas étre laissés s ans surveillance

21. Des objets trouvés

Nous nous efforcerons de rendre n'importe quel article des biens
perdus trouvés apres votre départ. Les clients seront invités a
couvrir les frais d'affranchissement / de messagerie. Mas Saint
Antoine ne peut pas prendre la responsabilité des articles qui ne
figurent pas ou sont retournés dans un état endommagé.

22. Information publiée

Toutes les informations pour I'hébergement et les prix a été
soigneusement examinée afin de s'assurer qu'elle est correcte et de
bonne foi. Les clients doivent toutefois étre conscients que les
changements hors de notre controle peuvent se produire entre la
publication de cette information et la date d'arrivée. L'information qui
est incorrect par inadvertance ne peut pas étre acceptée comme un
motif d'indemnisation.

23. Vos responsabilités

S'il vous plait respecter notre propriété et prendre soin de ne pas
endommager des meubles ou de I'équipement a votre disposition.
Bien que nous ne demandons pas un dép6t dommage / bris nous vous
demandons de nous informer immédiatement de sorte que nous
pouvons réparer ou remplacer les pieces questions. Si les dommages
ne se produisent a de petits articles; a savoir tasses, verres, etc, nous
demandons-elles étre remplacées par une norme et de qualité
similaires. Nous nous réservons le droit de facturer des dommages en
dehors de l'usure normale de la propriété.

Mas Saint Antoine n'a aucun controle sur le comportement des
personnes qui demeurent &, ou visiter notre hébergement de vacances
et n'est pas responsable de tout retrait ou de réduction d'installations
ou de toute autre perte ou dommage causé par eux. Les clients sont
responsables de toute perte, dommage ou blessure résultant de leurs
propres actes de négligence, y compris les sommes qui pourraient
devenir en raison des prochaines occupants de I'immeuble, si le
dommage résulte en une réduction de la jouissance de la propriété.

24. Plaintes

Les plaintes concernant tout aspect de Mas Saint Antoine seront
traités avec le plus grand sérieux et Mas Saint Antoine vont travailler
dur pour résoudre le probleme rapidement et tenter de remédier a
votre situation dés que possible.

25. Différends

En conséquence peu probable que tout litige découlant ne peut pas
étre résolu a I'amiable, le Mas Saint Antoine se réserve le droit de
soumettre le différend a la médiation ou a l'arbitrage avant de
poursuivre une action en justice.

26. Responsabilité civile

Mas Saint Antoine ne sera pas responsable de l'invité pour un défaut
ou une interruption temporaire de la fourniture de services publics a
la Gite, mais pas a I'égard de tout équipement, installations, machines
ou appareil dans la propriété.

Mas Saint Antoine est couvert par AXA Assurances:

M STOKER William
Maréchal d'assurance
57 Avenue Jean Jaures
30913 Nimes Cedex 2
Tel: 04.66.29.63.52



